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POLITICA PUBLICA DE PROTEGCAO DE DADOS

A presente Politica Publica de Protecao de Dados regula o tratamento de dados pessoais realizado
pela TRAXTERRA SERVICOS E EQUIPAMENTOS LTDA, pessoa juridica de direito privado, com sede
na Rua Dezoito-B, 45, Sala 101, Vila Santa Cecilia, Volta Redonda/R], CEP 27.260-100, em
conformidade com a Lei n® 13.709/2018, Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, bem como com
as normas, resolucdes, guias e orientacdoes expedidas pela Autoridade Nacional de Protecao de
Dados.

Esta Politica tem por finalidade informar, de maneira clara, objetiva e transparente, como a
Traxterra realiza a coleta, o uso, o compartilhamento, o armazenamento, a retencao e a eliminagao

de dados pessoais, bem como indicar os direitos dos titulares e os canais para seu exercicio.

1. Principios aplicaveis

O tratamento de dados pessoais realizado pela Traxterra observara os principios da finalidade,
adequacdo, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranga, prevencgao,

nao discriminacao, responsabilizacdo e prestacao de contas, nos termos do artigo 6° da LGPD.

A empresa adota o compromisso de tratar somente os dados estritamente necessarios para cada
finalidade legitima, especifica e informada ao titular, com controles proporcionais ao risco

envolvido.

2. Bases legais de tratamento

A Traxterra podera tratar dados pessoais quando houver base legal adequada, conforme a
finalidade e a natureza da relagcdo mantida com o titular. Entre as hipdteses aplicaveis estdo a

execucao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato, o cumprimento
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de obrigacdo legal ou regulatéria, o exercicio regular de direitos em processo judicial,
administrativo ou arbitral, a protecao da vida ou da incolumidade fisica, a tutela da saude, o
legitimo interesse, quando cabivel e devidamente avaliado, e o consentimento, quando necessario,

livre, informado e especifico para a finalidade declarada.

Quando o tratamento se apoiar em legitimo interesse, a Traxterra avaliara a finalidade legitima, a
necessidade, a expectativa do titular e os impactos potenciais a seus direitos e liberdades

fundamentais, adotando salvaguardas adequadas.

O consentimento, quando utilizado, podera ser revogado a qualquer tempo pelo titular, sem

prejuizo da licitude do tratamento realizado com base em outra hipotese legal.

3. Categorias de dados tratados

A Traxterra podera tratar, conforme o caso e a finalidade especifica, dados cadastrais, dados de
contato, dados profissionais, dados contratuais, dados bancarios, dados de faturamento, dados de
acesso a sistemas, dados de navegacao em ambientes digitais, imagens de CFTV, registros de
atendimento, documentos de identificacdo e outros dados necessarios ao relacionamento com

clientes, colaboradores, parceiros, fornecedores e visitantes.

A empresa ndo realizard tratamento de dados excessivos em relacdo a finalidade informada e
adotaréa medidas para restringir o acesso apenas as pessoas autorizadas e estritamente

necessarias a execucao da atividade.

4. Finalidades do tratamento

Os dados pessoais poderdo ser tratados para as seguintes finalidades: execucao e gestdao de
contratos; cadastro e relacionamento com clientes, fornecedores e parceiros; faturamento,
cobranca e pagamentos; cumprimento de obrigagdes legais, fiscais, trabalhistas, regulatorias e de
seguranca; comunicacao institucional e operacional; prevencdo a fraudes, ilicitos e incidentes;
exercicio regular de direitos; gestao de acesso fisico e lédgico; seguranga patrimonial; atendimento
a solicitagdes de titulares; e outras finalidades compativeis, devidamente informadas ao titular e

amparadas por base legal.

Quando houver tratamento para finalidade diversa da originalmente informada, a Traxterra
avaliard a compatibilidade da nova finalidade com a anterior e adotard, quando necessario, novo

fundamento juridico ou nova informacgdo ao titular.
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5. Compartilhamento de dados

A Traxterra podera compartilhar dados pessoais com autoridades publicas, 6rgaos reguladores,
instituicdes financeiras, prestadores de servigo, operadores contratados e parceiros comerciais,
sempre que necessario para o cumprimento de obrigacdo legal, execucdo contratual, exercicio

regular de direitos, protecdo de interesses legitimos ou outra base legal aplicavel.

O compartilhamento com operadores e terceiros somente ocorrera mediante critérios de
necessidade, segurangca e proporcionalidade, com instrumentos contratuais adequados que
imponham obrigagcdes de confidencialidade, protecao, limitacdo de finalidade, suporte a

solicitacOes de titulares, cooperagao em incidentes e descarte seguro ao final da relagao.

Sempre que possivel e compativel com a operacdo, a Traxterra adotard medidas para reduzir a
exposicdo de dados pessoais, preferindo o compartilhamento minimo necessario e a

pseudonimizacdo ou anonimizacdo quando cabivel.

6. Direitos dos titulares

Nos termos da LGPD, os titulares de dados pessoais poderdo solicitar, observadas as hipoteses
legais aplicaveis, a confirmacdo da existéncia de tratamento, o acesso aos dados, a corregdo de
dados incompletos, inexatos ou desatualizados, a anonimizacgao, bloqueio ou eliminacdao de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade, a portabilidade, a eliminacdo de
dados tratados com base no consentimento, a informacao sobre compartilhamento, a informacao
sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa, e a

revogacao do consentimento.

A solicitagdo devera ser encaminhada ao e-mail dpo@traxterra.com.br, com o assunto “EXERCICIO

DE DIREITOS LGPD”, contendo, sempre que possivel, nome completo ou razdo social, documento
de identificacdo, meio de contato, direito pretendido e elementos suficientes para individualizacao

da solicitacao.

A Traxterra podera solicitar informacdes adicionais para confirmar a identidade do requerente e
prevenir fraudes ou acessos indevidos, preservando a seguranca da operacdo e a protecdo dos

dados pessoais.

As solicitagOes serdo analisadas e respondidas em prazo razoavel, observadas a complexidade do

pedido, a legislagdo aplicavel e os prazos legais especificos eventualmente incidentes.
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7. Retengao e eliminagao

Os dados pessoais serdo armazenados somente pelo tempo necessario ao cumprimento das
finalidades que motivaram o tratamento e pelo periodo exigido por obrigacGes legais, regulatorias,

contratuais ou para exercicio regular de direitos.

Como regra geral, os dados contratuais e de relacionamento serdo mantidos pelo prazo necessario
a gestdo contratual e a defesa de direitos; os dados fiscais, contabeis e correlatos serdo retidos
pelo periodo legal aplicavel; e, encerrado o prazo pertinente, serdo eliminados, anonimizados ou

bloqueados, conforme a hipdtese e a necessidade.

Quando o descarte ndo puder ser realizado de imediato em razdo de obrigagdo legal, regulatéria
ou preservacdo de prova, a restricdo de acesso e a justificativa correspondente deverao ser

registradas internamente.

8. Segurancga da informacao

A Traxterra adota medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais contra
acessos nao autorizados, situacdes acidentais ou ilicitas, perda, destruicdo, alteracdo, comunicacao

ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Essas medidas incluem, conforme a necessidade e o risco da operacgao, controle de acesso por
perfil e necessidade, autenticacao forte, gestdao de credenciais, registro e monitoramento de
eventos, backup periédico, criptografia em transito e em repouso, protecdo de endpoints,
atualizacbes de seguranca, segmentacdao de ambientes, revisdo peridodica de permissoes,

treinamento recorrente e gestao de vulnerabilidades.

Os usuarios internos devem utilizar exclusivamente os sistemas, repositérios e ferramentas
corporativas autorizadas, sendo vedado o armazenamento de dados pessoais da empresa em

solucdes pessoais ou ndo homologadas.

9. Gestao de incidentes

Todo colaborador, preposto ou terceiro que identificar suspeita ou ocorréncia de incidente de
seguranca com dados pessoais devera comunicar o fato imediatamente ao Encarregado de

Protecdo de Dados ou ao canal interno designado para incidentes.

Recebida a comunicacgao, a Traxterra adotara medidas de contencgdo, analise, classificagao do risco,
preservagdo de evidéncias, avaliacdo de impacto e decisao sobre eventual comunicagdo a ANPD e

aos titulares, conforme a legislagao e a regulamentagdo aplicavel.
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A comunicacdo a ANPD e aos titulares sera realizada quando o incidente puder acarretar risco ou
dano relevante aos titulares, observadas as exigéncias do Regulamento de Comunicacdo de

Incidente de Seguranca e demais orientagdes vigentes da ANPD.

A Traxterra manterd registro interno dos incidentes, das medidas adotadas e das decisGes

tomadas, inclusive nos casos em que a comunicacdo externa ndo se revele necessaria.

10. Encarregado de protecao de dados

O Encarregado de Protecdao de Dados Pessoais atua com autonomia técnica e funcional para aceitar
reclamacdes e comunicacdes dos titulares, prestar esclarecimentos, orientar os colaboradores e os
contratados da Traxterra acerca das praticas a serem adotadas em relacdo a protecdo de dados

pessoais e executar as demais atribuicdoes previstas na LGPD e em normativos aplicaveis.

O contato do Encarregado serd disponibilizado de forma clara e acessivel aos titulares e as

autoridades competentes.

11. Governanga e conformidade

A Traxterra mantera programa de governancga em privacidade e protecao de dados compativel com
sua estrutura, natureza das atividades, volume de operacdes e riscos envolvidos, com medidas de
supervisdo, revisao periddica de controles, capacitacdo de colaboradores, gestdo de terceiros,

rastreabilidade de decisdes e atualizagdao documental.

A empresa poderd realizar revisdes periddicas desta Politica, dos procedimentos internos e dos
contratos que envolvam dados pessoais, com o objetivo de manter aderéncia a LGPD, as normas
da ANPD e as melhores praticas de mercado.

Quando necessario, a Traxterra podera elaborar Relatorio de Impacto a Protecdo de Dados
Pessoais, especialmente em operacbes de alto risco, tratamentos sensiveis ou projetos que
envolvam novas tecnologias, monitoramento intensivo, grandes volumes de dados ou

compartilhamento ampliado.

12. Transferéncia internacional de dados

Caso haja transferéncia internacional de dados pessoais, a Traxterra somente a realizard nas
hipéteses permitidas pela LGPD e pela regulamentacdo vigente, adotando salvaguardas
contratuais, técnicas e organizacionais adequadas, com avaliacdo do contexto da transferéncia e

do nivel de protecdo ofertado pelo destinatario
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13. Dados sensiveis e dados de criancas e adolescentes

O tratamento de dados sensiveis observara as hipéteses legais especificas previstas na LGPD e

sera realizado com medidas reforcadas de segurancga, limitacdo de acesso e necessidade estrita.

Quando houver tratamento de dados de criangas e adolescentes, a Traxterra observara o melhor
interesse da crianca e do adolescente e, quando aplicavel, os requisitos legais especificos, inclusive

guanto a necessidade de consentimento e transparéncia reforgada.
14. Canais de contato
Duvidas, solicitages de titulares, comunicagdes sobre incidentes ou demais questdes relacionadas

a protecdao de dados pessoais deverdo ser encaminhadas ao Encarregado de Protecdo de Dados

pelo e-mail dpo@traxterra.com.br.

15. Disposicoes finais

Esta Politica entra em vigor na data indicada acima e podera ser atualizada a qualquer tempo para

refletir alteracdes legais, regulatorias, operacionais ou tecnoldgicas.

A versdo vigente desta Politica sera mantida em meio acessivel aos titulares, e a continuidade do
uso dos servicos da Traxterra ndo afasta o dever da empresa de observar a legislacdo aplicavel e

de tratar dados pessoais com base legal adequada e transparéncia.

Se alguma disposicdo desta Politica for considerada invalida ou inexequivel, as demais

permanecerdao em pleno vigor e efeito.
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